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Neue Software schrittweise einfiuhren

Immer mehr Apps kommen flr Pflegedienste auf den Markt und bieten unterschiedliche

Von Martin Jdger

ine Studie von 1E
zeigt auf, dass Unter-
nehmen in den USA
pro Arbeitsplatz fast

240 Euro an ungenutzter Soft-

ware bezahlen. Berticksichtigt

man die oft langen Auswahl-
und Priifungsprozesse beim

Einkauf von Software, kommt

erschwerend hinzu, dass Ande-

rungen und Anpassungen zu-
sitzliche Kosten verursachen.

Dieses Problem besteht nicht

nur fiirambulante Pflegedienste,

sondern auch fiir viele weitere

Unternehmen. Darum sollten

Sie bei der Auswahl von Soft-

ware von Beginn an diese Her-

ausforderungen im Blick haben:

1. Verschwendung von Ressour-
cen: Ob die Zeit Threr Mitar-
beiter, die Gebiihren fiir die
Software oder teure Schulun-
gen —all das ist verschwendet,
sofern die eingekaufte Soft-
ware nicht genutzt wird oder
keinen Mehrwert fiir Thr Un-
ternehmen liefert.

. Fehlender Fokus: Thre Be-
schiftigten sollen sich aufih-
re Kerntitigkeiten konzent-
rieren konnen und sich nicht
mit langwierigen Schulungen
und IT Problemen befassen.

. Mangelnde Mitarbeiterzu-
friedenheit: Software, die
auf Anhieb funktioniert und
den Arbeitsalltag Threr Be-
schiftigten erleichtert, wird
von Nutzern geliebt. Leider
stimmt auch das Gegenteil.
Insbesondere Software, die
intuitiv bedienbar ist und-
vaktiv bei der Problemlésung
unterstiitzt, fiihrt deshalb zu
deutlich erhohter empfunde-
ner Selbstwirksamkeit.

. Produktivititsverluste: Ne-
ben der Mitarbeiterzufrie-
denheit soll die Produktivitit
erhoht und Zeit durch effizi-
ente Prozesse gespart werden.
Die Software soll dabei nicht
im Weg stehen bzw. muss die
Produktivitit aktiv férdern.

. Folgekosten: Wer kennt es
nicht — die eingekaufte Soft-
ware wird ausgerollt und
schon sind Anderungen und
Zusatzfunktionen vonndten.
Bis diese umgesetzt sind, wird
die teuer bezahlte Software
nur zum Teil eingesetzt und
die Anderungen dauern Mo-
nate bis Jahre.
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Wie konnen Sie als Entschei-
der vorgehen, um durch neue
Software Mehrwert zu errei-
chen und die Mitarbeiterzu-
friedenheit zu steigern?
Schritt 1: Bedarfsanalyse:
Der wichtigste Schritt zu Be-
ginn Threr Planung ist die Be-
darfsanalyse. Wollen Sie Th-
re Kommunikation verbessern?
Sollen Prozessschritte digita-
lisiert werden? Benétigen Sie
Funktionen, welche Thre vor-
handene Software nicht lie-
fert? Wer sollen die Nutzer
der Software sein - das ganze

Unterstltzung. Doch wird die Software nicht genutzt, entstehen nur unnttige Kosten.

Nach der Einfiihrung der neuen Software sind Feedbackrunden hilfreich.

Unternehmen, einzelne Teams
oder verschiedene Gruppen? Be-
antworten Sie diese Fragen in
der Geschiftsfithrung bzw. Pro-
jektleitung, um ein gemeinsames
Verstindnis tiber den Leistungs-
umfang und die Beschaffungs-
ziele zu erreichen. Bevor Sie die
Ziele nun unverriickbar festle-
gen, sprechen Sie als nichstes
mit Stakeholdern und zukiinf-
tigen Endnutzern.

Schritt 2: Stakeholder und
Multiplikatoren: Neben Threm
IT Bereich und den Budgetver-
antwortlichen ist es entschei-
dend, die zukiinftigen Nutzer
zu involvieren. Es ist wahr-
scheinlich schwer méglich, je-
den Nutzer anzusprechen, aber
laden Sie Endnutzer jeder Ebe-
ne ein, um iiber die Heraus-
forderungen und Anforderun-
gen zu sprechen. Fokussieren
Sie sich dabei auf die bekann-
ten Multiplikatoren in Threm
Unternehmen. Konkret heif3t
das, Sie sprechen sowohl mit
Pflegekriften, der Pflegedienst-
leitung, Hauswirtschaftskrif-
ten und KollegInnen aus der
Verwaltung, um verschiedene
Perspektiven zu héren und zu
verstehen. Die Perspektive der
Nutzer wird Thnen unerwarte-
te Einblicke und eventuell wi-
derspriichliche Anforderungen
liefern, die Sie in Ihrer Planung
beriicksichtigen bzw. auflésen
miissen. Unter Berticksichti-
gung und Adressierung dieser
konnen Sie im nichsten Schritt
die konkreten Ziele fiir die neue
Software festlegen.

Schritt 3: Festlegen von
Zielen: Nachdem Sie nun den
Bedarfanalysiert und wertvolle
Hinweise von Stakeholdern und
Multiplikatoren eingeholt ha-
ben, kénnen Sie konkrete Ziele
fiir den Kauf der Software for-
mulieren. Diese Ziele sollten
neben funktionalen Anforde-
rungen, einem Terminplan und
dem vorhandenen Budget auch
Ziele zum Einfiihrungsprozess
enthalten. Mit diesen systema-
tisch entwickelten Zielen kon-
nen Sie jetzt die Auswahl der
Software durchfiihren.

Schritt 4: Live-Demon-
strationen: Sobald Sie sich mit
méglichen Anbietern beschiifti-
gen, lassen Sie sich die Software

,Es ist hilfreich, die
Software zuerst in
einem Team einzu-
fiihren, Feedback ein-
zuholen und dann auf
weitere bzw. alle Teams
auszurollen.“

Martin Jdger

in einer Live-Demonstration
zeigen und priifen Sie, ob Th-
re Anwendungsfille damit er-
fiillt werden. Je nach Grofie und
Umfang des Projekts ist es zu
empfehlen, mit wichtigen Sta-
keholdern und Multiplikatoren
ebenfalls eine Demonstration
vorzunehmen. Priifen Sie, ob
es die Moglichkeit einer kosten-
freien Testphase oder eines kos-
tenfreien Kontos mit beschriink-
tem Zugang gibt. So kénnen Sie
und die wichtigsten Stakeholder
die Funktionen und Mehrwerte
der Software unter Realbedin-
gungen ausprobieren.

Schritt 5: Entscheidungund
Bestellung: Jetzt ist es Zeit fiir
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die Entscheidung. Achten Sie
dabei neben den klassischen
Projektund Anschaffungskos-
ten auf Vertragslaufzeiten, die
Qualitit des Kundenservices
und mégliche Nebenkosten fiir
Installation, Schulungen oder
Einfiihrungen. Dann koénnen
Sie die Total Cost of Owner-
ship (TCO) vergleichen.
Schritt6: Schrittweise Ein-
fithrung: Haben Sie sich fiir ei-
ne Software entschieden und die
Bestellung aufgegeben, ist esnach
unserer Erfahrung hilfreich, die
Software zuerst in einem Team
einzufiihren, Feedback einzu-
holen und dann auf weitere bzw.
alle Teams des Unternehmens
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auszurollen. Zum einen konnen
die Kolleginnen und Kollegen
dann bereits auf die Erfahrun-
gen “im Kleinen” zuriickgreifen.
Zum anderen werden sie sich auf
die Einfiihrung freuen, weil sie
die Vorteile bei den Kollegen
bereits beobachtet haben. Be-
halten Sie die Herausforderun-
gen im Blick und folgen Sie un-
serem Vorgehen — dann werden
Sie nicht nur Mehrwert fiir Thr
Unternehmen schaffen, sondern
gleichzeitig Thr Team mit der
Anschaffung begeistern.

Schritt 7: Mitarbeiterzu-
friedenheit und Wirtschaft-
lichkeit langfristig sicherstel-
len: Nach der Einfiihrung der
Software bieten gezielte und
regelmifige Feedbackrunden
mit unterschiedlichen Stake-
holdern die beste Méglichkeit
den Erfolg und die Akzeptanz
der neuen Software zu bewer-
ten. Wenden Sie dabei die Prin-
zipien der “Retrospektiven” aus
der agilen Unternehmensfiih-
rung an. Sammeln Sie zuerst
wertungsfrei Meinungen und
Daten der Teilnehmer:innen
und gehen Sie dann gemein-
sam in die Analyse, um dann
die konkreten niichsten Schrit-
te abzuleiten.

Martin Jdger ist Geschdftsflhrer
des jungen Unternehmens nooa
aus Mannheim. nooa.app

Qktivieren

schenken Sie
thren Bewohner:innen
zu Weihnachten ihren

eigenen Tischkalender!

firnur 11,90 €

pro Exemplar — beim
Kauf von 50 Stiick-

Andrea Friese/Bettina M. Jasper/

Ute und Kadie Schmidt-Hackenberg

//,5-“

Jetzt bestellen!
www.aktivieren.net/shop

Der Tischkalender 2023
Einzelpreis 22,90 €,

Best.-Nr. 21847

A
4

VINCENTZ




